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1. GiRis 1

Teftis Hurulu Baskanlifainin 20 Ekim 1998 tarih ve 2166 sayili esirleri ile
buna bafl: 19 Bkim 1998 taribk ve 2155 savili Bakan Onari uyarinca D4/12/719%8 -
31/057499% tarihleri arasinda Londra'da vapilan inceleme ve arastirma calismas:z
sopucunda isbu rapor dizenlenmistir.

IL. KONU 3

Londra Universitesi Imperial Collede Herkez Kitiphanesi ile Londra'da halka
hizmet veren kiitiphanelerden Faddindton Eiitiiphanesinin ve bu kiitiphanelerde verilern
kiitiiphanecilik hizmetlerinin incelenmesi, uydulanan tekniklerden yarari:
olabileceklerin ilkemizde wuydulams imk3mimirn olup olmadifimin arastirilmas:.
incelame ve arastirmanin keonusunu olusturmaktadar.

: ) . .

Teftis Hurulu Baskanlid: ifadeli 19 EBkim 1998 tarih we 2155 sayili Bakan
Onayi ile, Indiltere'nin Londra sehrinde buluman bir {niversite kiitiphanesi 1ils
Londra'da secilecek halks hizmet wveren kiitiiphanslerden birisinde! kituphanscilik
hizmetlerinin nasil yiuritildudld, kiutiphanelerin bélimleri, kiitipbanelerde bulunan
Tirk Hulturi ile 114111 kitaplarla, Tirkce vyazema ve basma eser sayisl, kiutidphans
materyali ve standart malzeme durumsu ile bu matervalin ockuyuruya ulastirilmasing
kadar Fe0
clabilecekler
0171271998 ¢
goreviendiril

didi safhalar Ve uydulanan tekniklerin incelenmasi, yararl:
in Ulkemizde uydulama imk3n1 olup olmadifinin arastirilmasi amacivia
arihinden itibarer alti ay sireyle Mifettislidimizin Indiltere'de

v
~i

mesi drzerines sdz konusu tarihte Lonmdra'da doreve baslammistar.

Londra'da, Imperial Collsde Merksz Xiiuphanesi ile City of Westminster halk
kiitiiphanslerinden Paddindion Hitiphanesi segilersk incelems wve arastirmas bu
kituphansier Ve bu kiitdphanelerde verilen pRuyucu hizmstleri tizerinde
gerceklestirilmistir,

{. IMPERIAL COLLEGE CENTRAL LIBRARY (EMPERYAL KOLEJ MERKEZ RUTUPHANESIS

Imperial Collsde of Science, Technolody and Medicine! fizik, kimya, kisya
mihendislidi wve kimya teknolojisi, makine mihendislidi, insaat mihendislidi,
elektrik wve elektronik wihendisli¥i, vervizii kaymaklari wihendisligi, Jjeoloji.
matematik, cevre teknolojisi, tip ¢ibi alanlarda Odretim veren teknik iniversite
nitelifinde bir yiksek d&€retim kurumudur. 18. vyizyilin sonlarinda teknisyen
yetistiren bir okul olarak ddretime baslavan ve bugiin Londra Oniversitesi semsiyssi
altinda bulupman wve birkag kampisten olusan bu kolej bir rekitdér tarafindan
yonetilmektedir. Kolej mevcudunun, viksek lisans ve doktora &fremcileri, arastiraa
giravlileri ve f8retim iliyeleri ile birlikte on bes bine ulastidy sdylenmektadir.

*2 Los ' Imperial Collede Merkez Kiitiiphanesi, ana kampiis icinde miistakil bir binada
5¢iencd  Museum (Mational Museum of Science % Industry) Kitiiphanesi ile birlikte
S )

i, 2

T - S— ————



TC. Sayfa ....... hivsuses
KOLTUR BAKANLIGI
MUFETTIiSLIGI

hizmet vermektedir (Ek: ¢}, VYénetimleri wve personeli bhalen ayri eolan bu iki
kiitiphane, 1992 ¥ilinda hizmetlerini aymi binada birlestirerek tek bir kiituphane
olarak hizmet vermeye baslamislardir.

Kutiiphaneve tahsis slunzn bina bes kattan olusmaktad:ir.

Birinci f{zemin) katta bir kitapg: dikk3na, Kitiuphanenin Haldane Koleksiyonu,
ddiing aliman ve iade edilen kitaplarin islemlerinin vapildigi bir bankeo ile ilk
miiracaat ve enformasyon bankosu yer almakiadir. Bu katiasn kitiphanerye manyveltik dye
kartlari ile acilan turnikelerden gegilerek dirilebilmektedir. Dider dirt kattaki en
kidciifi 315 a! olan toplam sekiz salonda kiltiphans materyvali, okuyucu masa v
sandalveleri, fotokopil wmakineleri, katalsod kompitir termimalleri ve &zl kullanima
acik bilgdisayar druplari yerlestirilsistic (BY: i7&, 23-237G). Ayrica :zemin ve
bodrum katlarda skuyucunun dirsmedifi birisi Imperial Conllede Merke:r Hutlphanesine,
ikisi Sciemce Huseum Hitiiphanesine ait olmak Uzere toplam Ug adet kitap deposu
bulunmaktadir. )

i

Ispesrisl Collede Merkez Kiituphanesi disimda Kolejin her bélusiinidn
{Department) avry bir kiitiiphansesi ssvcuttur (Ek: 1. '

imperial Collede Merker Kitiiphanesi baslica:l

al Enfarmasyon tekmalojisi wve taknik servisler

b)Y O%uyucu servisleri

¢ Kolsksivonlar ve arastirmacilar igin snformasyon servisler:

dY ¥Yometim servisi
slmak lizers dort ana servisten slusmaktadir. Hsr servisin basinda bir kiitiiphansci
bulunmakta. en idstts Mudiir (Kitiphane Servisleri Midiiri) ver almaktadir. Ayrica bir
kiitiphaneci Miudir Yardimeisy direv vapmaktadir. Bélum (Department) kiitliphanelsri de
sistem icinde Midiirle ildilendirilmistir. Yénetim servisi disindaki dider servisler
daha alt ikiser servisten olusmaktadar (Bk: 2). &yrica cesitli vonetim sevivesindski
Yitiphaneciler wve kitiphane personglinden olusan bir kitiphaneler Yonetim KEurulu
(Ek: 2/8) ile Imsperial Colleds béliism baskanlaripan da icinde ver aldif: bir
Kiitiiphaneler Danisma EBurulu (Ek: 2/78B) meveuttur.

Stience Musesum Hituphanesi isse!

a} Dkuvucu

by Koleksivonu delistirame

e} Destek

ﬁ) Arsivier

B S ————————————— - e p—— = =
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servislerinden olusmakta ve benzer ssekilde servis seflerinin bafl: oldufu bir midir
tarafindan yé&netilmektedir. Diizenlenen aylik toplantilar ile vyonetimle dider
sgksiyonlar arasinda koordinasyon saflanmaktadir.

Imperial Cellede HMerksr XKutiiphanesi vyoéneticisi rekidre kars: sorumludur,
Science Museum Kitiphanesinin binvesinde yer aldigi: Matiomal Mussum Of Science And
Industry ise Kiltir Yarin ve Spor Bakanlifaina {Department O0f Culture, Media And
Sport} bafladar.

Ima yolu ils
X personel  wve

Kiitdphame materyali  her iki: [kiitdphansede d& satin
saflanmaktadir. Imperial C ilege HMerke: Hitiphanesinde, akadem
kiitiiphane personelinin teklifleri dofrultusunda kitap ve difer wmaterval sat:in
alinmaktadir., Science HMussum Eutiphanesinde dise rutin satinalmalar  disinda
antikacilardan veya ikxinel elden de satinalea derceklestirilmektedir. Okuyucular
tarafindan ibhtivag duyulanm kitaplarin satin alinmas: da Eitiphane idaresins teklif
edilebiimektedir. HKitiphaneds bu amagla delistirilmis formlar {(Ek: 3, 3/7&)
kullanilmaktad:ir.

&
i

Ziutdphanede, Imperial Collede Herksz Kiitiiphanszszine ait 300.000 kitap, 7.3080
cesit sidreli vavin, 7.000 adet iszitsel materval {kaset, ss&s bandi v.b.), toplam
188.888 brosiiv, fotodraf, harita, mikrofilm wve wvideo ile Science Museum
Eutiiphanesine ait 6003.800 kitap, 2.000 cesit siireli vyayin, ¢ok savida brosir,
harita, wmikreiils wve <doérzsl isitsel materval (ses band:, wvides, CD-REOM v.5.)
mevouttur. Hiutiphsnedsz fzellikle sirell yayinlar biyik o8lcidde yer kaplamakbadir.
Bitlin bilim ¢
yayinlar kitip

’.«

1 itik ve muzecilik g¢alismalary ile ilgili sirsell
aneye kazandirvilmava galisilmaktad:r.

Her iki kiitiiphanede de Tirkce e} vyarmasi kitap mevecut dedildir. Sciencs
Museum Hitiphanesinde Tirkivede bilis ve teknoloji tarihi dzerine Ingilizee baz:
¥itaplariaz Tirkge sGzliklar disinda Turk kilturd ile ilgiii kitap da
bulunmamakitadir.

futdphaneye diren kitaplar, okuvucuya ulastirilmadan Sance tasmif edilire
kataledlanmakta, sirtlar: vyazilimakta verya etiketlenmekte ve kitaplara, izimziz
elarak disari cgikar:lsasin: &mleven manvetik didvenlik fisi {security tadgiag)
yerlestirilmektedir. Bu £fiszlerdeki manvetik alan &dinc wverme islemi sirasindas
kaldirilmakta, kitap deri dgetirildifinds yeniden manyetize edilmektedir. Manvetik
alan kaldiriimadan kitabin disari cikarilmak istenmesi bhalinde kapida alare
calmaktadar.

Kitaplarin taspifinde ve raflara verlestirilmesinde her iki kiituphanede d=s
Universal Desimal Sinmiflandirwsa {(Umiversal Decimal Clasification) sisteami
uydulanmaktadir., Haf basliar:ina o rafta handi alanda veya konudaki kitap veya sireli
yayinin bulundufunu gésteren levhalar verlestirilmistir.

& Imperial Collede O&&retim iiyvesi ve oS8rencileri ile kiitiphane personeli
1g%ﬂm@tik olarak kiitiphane kartina sahip olmaktadirlar. Bu druptaki okuyucular Gdinc
Y. %

#
af as
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verme servisinden vyararlanmaktadirlar. Belirli bir siire kiitiphaneden vyararlasmak
isteyenlere bir basvuru formu (EBk: 4) doldurtularak belli bir tarihe kadar decerl:i
giris izmi kart: (Ek: 4&/6) verilerek kiitiphaneden yararlamnmas: sadlanmaktad:r.
&yrica zivaret veva baska bir amacla delenlers kiitiiphaneye bir kere diris imkan:
saflavan bir kart verilmektedir (Ek: 5). Bu okeyucularin éding alma hakic
bulunmamaktadir.

gdiine wverme siresi kitabin sik arasan kitap olup olmadifina dgire
dedismektedir. Bu sire genellikle 1-4 hafta arasindadir. Bazan iki-lic ay sire ile
ddiing kitap verilmektedir. Bir okuvucunup bir kereds kac kitap veoya difer materyali
fdiing alabileceZi materyalin ait oldufu koleksiyoma ve ckuvucunun pozisyonuna dire
belirvlenmistir. @ensllikle bir kerede GSrenciler 8, lisansisti ve doktora
ddrennileri 12, persomel 28 kitap &dinc alabilsektedir, Siiresinde iade edilmeyen
kitaplar icin alinacak para csrzasi, oding wverme sirssinin kac kere ve nasil
uzatilacad: ayrica belirlenmistir (Ek: 6, 6/&). Siureli yayinlar ve basvuru eserleri
ddiing verilmemektedir. ‘

Science Museum Kiitiiphanesi Koleksiyonlarindan secilen eski ve deferli
kitaplar "0ld and Eare Books" {eski ve nadir kitaplar} ady sltinda ayri bir bilumde
toplanmistir. Bu bilimdekxi kitaplarla kiitichane kolsksirvonlarinda wmeveut 1849
vilindan ®nce basilmis dider kitaplari &dinc almak icin kitiiphane vetkililerinin
frel izni derskmsektedir. Bu tidr ddinc verse islemlerinde okuyucularz #g nédsha dzel
bir form (Ek: 7} doldurtulmaktadir.

rarsa

s

Eitap wve difer kitiphane m@metarvalinin okuvucular tarafindan z
2

LAt T

Fa

]
fu

ufratilmas:y wvera kavbedilm: ticreti okuvucuya ddetilmekis, arvr:

nel

14
U
]

235
sterlin vonetim dideri adi: altinda ceza alinmaktadar. Eolej odretism ivssi, p
ve &G€rencilerinin, kitiphane idaresindsn belde detirmedan kurumla ili
kesilmemekiadic,

T
3

sxiler:

Klitiiphaneda, okuyucu tarafindan dirilemeven depolarda btulunan materyaiin
talep edilmesi halipde kitap ve sirelil yavinlar icin bBir fore. tszler icin ayri bar
form iki niusha olarak diizenlenmekte (8k: B, /83, bu formlarin bi
deri doninceye kadar depoda muhzfazra edilmektedir.

ir niizhasi materyal

Kitiiphanede, ckuyucularin ®menfi  wveva @ispet giesztirilerini idareye
ulastirmalariny sadlamak amacy ile diizenlenmis formlaria (Ek: 9}, kiitiphans hizmet
ve islemleri ile i1ldili plarak okuvucular: bildilendirmek ve rehberlik etmek amac:
ile hazirlanmmis c¢esitli brosiirler okuyucularin kelayveca ulasabilecedi noktalarda
dadatima sunulmustur (Ek: 10-10/H).

Kiitiiphansde sunularn dnesli hizmstlerden birisi des kiitiiphaneler aras: &ding
saglama hizmetidir. Bu hizwmet ikinci katta ayr: bir servis tarafindan vyiirtdtil-
mektedir. Okuyucular tarafaindan talepr edilen materval bir fore (EX! 11} dizenlenerak
Milli Kitipbane konumundaki British Library'den istenmekiesdir. Talep sdilen materval

~British Librarv‘de yoksa 36z konusu talep British Library tarafindan bir baska
j kgtﬁﬁhaneye iletilmekte, bu kiitiphane tarafindan kitap dofrudan Imperial Colleds
A

e | e — - —
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kiitiiphanesine ¢génderilmektedir. Hitiphanelser aras: é&ding verme servisi, £olokop:
talepleri icin British Library'den tanesini 5 sterline aldif: baska bir formu ¢(Ek:
11/74) kullanmaktadair. Fotokopi miktarinin 50 sayfar: degmesi halinde ikinci bir foras
kullanilmaktadir. Bu formlarin ilicretini Kitiiphane, skuyucunun mensup oldufu bdliimden
tahsi! etmektedir. Bu Gdeme islemlerinde Gdems fisleri kullamilmaktadar (EkDI 71/B.
11/¢). Ayrica derek kitipbansler aras: dding verme islemlerinde derekse Imperial
Collede Merker Kutdphanesi ile ayni veya farkl:i kampislerdeki bélim kiitiiphanslar:
arasinda dergeklestirilen &ding verme islemlerinde de cesitli stamdart formlar
kullanilmaktadir (Ek: 117D, 11/I., Hiutiiphaneler aras: 6&ding verme 1islemlerinden
nasil vararlanilaca®: konusunda okuvuculara ydnelik rehber brosiirler hazirlammistir
(Ek: 11/J-11/L).

fdine verms wve kiitiphansler arasi &ding verms islemlerindes rezervasyen
sistemi uydulanmaktadir. Okuyucu tarafindzn istenen materyal basks olkuyvucu dzerinde
ise rezervasyon vapilmakta, materval kiitiiphaneye iade edildifinde talep sirasina
gire okuvucuya ulastirilsaktadir. Bu amagla delistirilmis formlar reiacvasyon
islemlerinde kullamilmakiadar {(Ek: 12. 1274},

i

Soience  Museusm Kitiphanssinin 1983 w:li  Oncesinde Kutiphaneye dirsis
kitaplar: alfabetik wve konu fisleri ayri ayri kataled dolaplarinda hizmele
sunulmustur. 1783 sonrasi kitaplarlia Iseprperial Collede Hitiphanssi kitap katalodlar:
bildisavara viklenmistir. #Her salondan, okuyvucu hizmetine subulmsus tersinalle
vasitasiyla katalsga ulasmak mimkindidr. Sadece ikinei katitak:i termical drubu 40
terminalden slusmakiadir. Sadece bu katta 15 terminalden olusan aryri bir bildisayar
grubu clmak Ezera her katta bildisavar druplar: da okuvucu kullanmimina sunulmustur
{EX: 13 2I78). Bu bildgisarariar: gkuvuecular kendi calismalar: 1gin
analiyl Yatalodga uwlaseak
¥ar qruplarl bulunmakiadair.
endi odalarindakl
i

ki
[
=y
sim
,,..

bildisavar terminz 3

ya aidiklar: itabin sliresini uzatmalar: sidskindir.
Internset aracilify ile de kitiphane kata }ﬁuna ulasmak veya xituphans ile 1lisk:
kurmak wslskundir. Rutuphane &ddiéng verze

servisieripin tim islemlieri de bildisayar oriaminds dercskisstiriliebilimektedir.

CRISTVasSYonU yapmalar: v

g:

ve kituphanelsr arasi Sdidng wvarms

Ritiphanede deni
s
L =

fotskopi imkini meveuttur. Birinci kat disindaki tia
katlards {her ka zla}

buiunan fotokopi =akinslerinde {(EkI /76, 10742

skuvuecular otomatik makimelepdern dorstle aldiklar: 15 weya 100 foteckopi kapasitel:
manyetik kartlarla (Ek! 14) kendi fotokopileripi gskebilmektedirler.

Kiituphanede wmikrofile okuma makineleri ve mikrefora arsivi buluneakla
birlikte mikrofila kullanim: yarvdin defildir.

Kiitiiphane salonlar:inda, kitap ve siireli vavinlarlas eokuyucu masalary ayn:
mekdn icinde dizenlemmislerdir. Kitap raflari arasinda olusturulan bosluklara veyva

“pgpcere  kenarlarina okuyucu w@asalari:  vyerlestirilwistir. Acik raf sisteminin

uggvland1§; ve koleksivonlarinin biyik bdliiminidn acik raflarda bulundufu kitiiphanede

« e
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pkuyuculara kitaba cok yakin bir c¢alisma ortam: saflansastair (Bk: 237C, 237D,
Teknik konular:i iceren gok genis bir 'ihtisas kiitiiphanesi nitelifindeki kiitiiphanenin
birinci katindz bulunan Haldane Xolsksiyvonu, roman, hikaye, sosyazl ve sanatsal
konulari iceren kitaplar, wmiizik kasetleri, wvideolar, CD'ler ve dinlilk dazete wve
magazinlerin bulundufu halk kitiphanesi mitelidinde bir keleksivondur,

Kiitiiphanenin cilt atdlyvesi wmeveut dedildir. Cilt ihtiyaci pivaszdan
Farsilansaktadair. HMatbaa da bulunmmamaktadar. Scisnce Museum Kitidphanesi yiksek
kalitedes fotokopi cekebilen bir iiniteye sahiptir.

a z elekironiky araglarin kullanim: konusundaki baza
syal va kiiltirel faaliyst sayilabilecek herhandi bir etkin

aciklamaliar & a
konferans odasi bulummaktad:r. Kitiphansye ait haskaf@
i

meveut dedildi
sosyal bipr te

|43
]
i
B
[
<
~
4
r(h
e
i
1818
ot

Ritiiphanaelerin giderleri badl: olduklari Imperial Collede ve Science Museum
hiitrelerinden karsilammaktadir. Devietin bu kuruluslasrin biitcelerime katkis: disinds
kiitiiphaneye direkt bhir vardim: voktur.

o - -

Igsperizl <Colleds Merkezr Eitidphanesinde, bhélidam kitUphaselerindse dgérevii
parzonel de dahil slwmak drzere toplam 140 personel direv yapmakiadir., YScisnce Muszuwm
Eutdphanesi ize 18 persomele sahiptir.

Yitiiphane perseoneli gensllikle dniversite mezunudur. Orts Gfretis sonras:
dirilen "Gesners! Certificats of Secondary Educatiosn” simavinda basarili clanlar
grasipdan t gerskiirmeren géravisrde calistirailmak iizers glaman

alinabilaskted Frofesvoenel olarak kitiphaneds c¢alisacak iiniversits mezunlarinda
ayrica kutqu anerilikle il4ili  bir oprodram:i  bitircdiklesrine dair diploma da
aranmaktadir. Kitiphansde dbreve baslavan yari personsl hizmet ipi efitim seklinde

Zituphaneds kullamilan =malzasmenin standard:, aryn: doérevi  yiaruten di-
ishirlig8i icinde, uluslararasy ve ulusal standartlar &a dozdninds
bulundurulmak sureti ile Hitiphans Yonetimi ta indan tespit edilmektedir.

kurumlarla

2- FPADDINGTON LIBRARY (PEDINGTIN KUTUPHANESI)

;alka kiitiphams hizweti verme dérevi kanunla verse! yinetimlere

Londra, en az nifuss sabhip olap: 133,800 kisi olan toplam 3T yerel vinetin
idarssinden {(belediye) olusmaktadir, Bu belediyelerden, ddrev alami merkezi Londray:
kapsayan Westminster Beledivesine (Westminster City Council} badli 42 kiitiiphane, bir
geziei kiutiiphane, bir eve bafli hasta ve sakatlar icin kitab: okuyucunun adresine

_ulastiran servis, isitmeyen veya afir isitenlere hizmet veren ayri bir servisle. bir
-arsdy bulunmaktadir (EkI 14).

Ty ————
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bafl:  kituphanglerden birisi olan, Paddindton

Hesteinster Belediy: e
ir hinanin biy boluminde ist iste iki salomda hizaset

g
Kﬁtﬁphanasi Beleﬁiyeye ait b
vermektedir {(Ek: Z4-24/0).

Bitiinhane. basvuruy servisi. yetiskinlere oding verme servisi ve g{ocuk
halumunden clusmak

Coruk b5lumid, kitiphaneye vaklasik 180 m. mesafede baska bir binada yaklasik
80 m? cenislidinde bir salonda hizmet vermektedir.

¥itgphane "%ite Manader™ unvanli bir sidircle "Site Librarioa" unvanli mudir
1

YArgimcis pozisyvonunda bir Lkiitiphanec: tarafindan yonetilasektedir. HMidirler,
kittiphane binalar: ve profosyonel elmavan personelden sorumladurlar. Kituphaneciler

izs Hzel falisma verya larin: yonatmektediriesr. Westaminster Belediyesins
bafl: tiém kitiphaneler bi e vyodum bir iliski dcindedirier. Kituphane
igindeki wve kiitiphaneler arasindaki keoordinasyon dofrudan direktifler iceren kisa
notlar, e-mail ilisteleri, haber mektuplari, toplantilar veya grup calismalara: ile

saflanmakiadir.

Eiitiiphane icinde kiitiphane hizmetlerinden vararlanmak herhandi bir kayda
badil: dedildir. Her isteyen kut";hancde kitap-dazets okumak, calismak imkaninz
sahiptir. Ancak dding Yitap alabilmek dcin kitUpbaneys dye oiamak derekmektsdir. En
az alti ay sire ile Indiltere'de ikamst edem herkes yerli veryz yabanci olmasina
bakilmaksizain Urretsiz slarak kitiphanerye lys elabilsektedir. Altr sy ikamete
iliskin bankas hscap cizdan:, kiras sdzlesmesi, eotel mektubu d¢ibi kanitlayici belde
ihraz edenler herhandi: bir ddems yapmadan veliskinier ve cuklar igin farkl: birex
iyelik forey {Ek: 175 1748}  deoldurarak k&tﬁphaﬁeye dve clabilmektedirler.
ingilters'de alt: sy siureden a3z ikamst edecek vyabancilar ise P sterlin deporits
ddemek kavdr ile idyve alabilmekiedirler. Uyelers varilen kart {(Ek: 18) Hestminste:
Beledivesine badli: tidm kiitiphanelerde decerli olmaktadir. Kartinz bir yil siire ils
kullanmayan Hyvenin tvelidi otomatik slarak iptal adilmskitedir. Bu tip twelsrin kitar
alabilacsk ipim vsniden dve simalary derskmektedir. Gegici bir sure ingiltere’ds
ikamet eden Udyelers hir seferde en ¢ok iki kitap g hafta sire 1lz  Gdunc
veriimaekiedir.

Kiitdphaneds ki arilmesi herhangi bir dcrete tabi defildir. Ancak

itar 2
gil kurslar: (La 2t1i}, mizik kaset ve CD'leri, kaset ve {D'leres okunmus kitaplar,
vidsa filsleri gibi materya! &ding vepilirken ¢insioe ve Gdipg vearme sdresins dore
gsfisik miktarlards tcretler alinmaktadir (Ek: 19). &yrica kitap dahil siresi icinde
geri detirilseven materval igin de icret tahakkuk ettirilmektedir (ek: 19). Oding
verme siresinin szhsen veva itelefonla basvurularak gzatilwas: suwmkinddr.

Basvuru kitaplar:i dasindaki tim kitaplar oding wverilsesktedir. Faddindton
Hiitiirhanssinide @mevco
-dﬂgguru1m351na gerek buiunmamaktadir. Wesiminster Beledivesine badl: baska bir
.tﬁtﬁphanpdeki metaryali Paddington Kitiiphanssipnden 6&dince alinmasinin  istenmesd

-ha?}nde, materyalin cinsine dore farkly formlar {(Ek: 20, 20/4) deoldurularak talsp
/‘\v{

vt bhir matervals ddiing almak igin herhangi bir forme

L
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yvapilmaktz, Paddington Kitiuphanesi materyali 1lgili kiitiphanedes detirtmekie ve
okuyucu adresine kitabin kiitiphanede  hazir oldufuna dair yazili bildirim (Ek: 21)
yapmaktadir. Bu isles karsiliBinda &ding verilen materyalin cinsine ve okuyucunun
durumunz dore belirli bir dcret alinmaktadair (Ek: 19). On a2ltz vyasin altindaki
gocuklarla ev ddevi vyapmak amaci ile miracaat eder on alt:r yasin Hzerindeki
Gdrencilerden, kiitiphanzler arasi: odinc verme islemlerinde herbhangi bir tderet
z2linmamaktadir.

Okuyucu tarafindan kaybedilen wveya hasara ufratilan kiitiiphane materyali
okuyucuya GOdetilmsktedir. Yazili: bildirise radmen matervali iade etmeyen veya
ddemeyen okuvucunun ilvelifine son verilmektedir.

Materyal satinalmsa yolu ile sadlanmaktad:r. EKitiphanecilerden slusan bir
komisyon tarafindan segilen kitaplar, teklif alwma sureti ile tespit sdilen
kiitiiphanslere vyayin saflayan &zel toptancilara siparis edilmektedir. Materyal
saglanmasinda, kiituphanecinin ve okuyucularin onerileri birimci sirada dikkate
alinmaktadar.

Kiitiphanede, cocuk bélumi dahil yaklasik 30.000 cilt kitap bulunmaktadar.
fyrica ses kasstleri ve CD'lere gkunmus kitaplardan olusan bir koleksivon ile milzik
kaset ve €D leri vides filmler, bildisavar ovunlar:, dil kursu kasstleri seveuttur.

)&

1 puntole kitaplardan ayr: bir koleksivon olusturulsustur. Yaklasik 100 cesit

4
[
stireli vavin kitiiphaneye dirmektedir.

Eitiiphanede Jensl sayahat rehberleri, sanst, arkesleoji, tarih, mizik v.b.
basvuru karnaklar: disinda Turk Kiltirid ile ildili eser meveut dedildir. Tirkcsden
cevriimis ir kac Ykitazp bulunmaktadir. Tirkce baswsa veya vazma kitsp mevcut

defildir.

Kiitiphaneye diren vyeni kitaplar okuvucuva ulastirilmadan Snece tasnif sdilip
katalodlanmakia, daha sonra kaplama, etiketleme (sirt stiketi veva vazisi}, diwvenlik
tad: verlestirme, mubhtira yvapaistirma dibi islemler yapilmaktadar.

Kitaplarin siniflandirilip raflara verlestirilmesinde Dewsy Desiszl
siniflandirma sistesmi uydulanmaktadir. Roman, hikaye we benzeri (fiction) kitaplarla
gorsel wve isitsel kiitiiphane materyali zemin katta, miracaat kitaplar: ile difer
kitaplar (non fiction) beodrum katta raflara vyerlestirilmistir. Okuyucunun rafta
kitab: kolayea bulmasini saglamak amaci ile roman ve hikayeler "General Fiction®,
“Cilassics", “Eomance"™, "Short Stories”, “Crime", "Horror® gibi densl konulara
ayrilarak Ve hu konu basliklarin: disteren levhalar altinda raflara
verlestirilmistir. &1t salondaki “Non Fiction" kitaplar da denel! komu baslaklar:
altinda (Ek! 22} raflara verlestirilmistir. Bu konu basliklarinin kisaltilmis halini
tasivan bir etiketle konu numaras: ve yazar soyadini tasiyan bir baska etiket clmak
tizere kitap sirilarina ikiser etiket vyapistirilmaistir.  DBasvuru dolaplarinda

sl-kitaplarin sairtlarina konu pumarasi ile basvuru kitab: oldufunu belirtirc “For
'T Reference Only"™ etiketleri yapistirilsis, bu kitaplara mubhtira uygulanmamistar.
-Eﬁésyuru kitabi nitelidinde oldudu halde basvuru bélumi disindaki deolaplara

'w”yééiestirilmiﬁ ve muhtirs uydulanmis kitaplar 6diing verilebilmsktedir.

.
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Cocuk boluminde de kitaplar "Non Fiction" "Teem Fictien"™, "Story bosks®,
“Read on" ana basliklar: altinda raflara dizilmistir. XKitap sirtlarinda numara
yerine belirli bir konuyu désteren sekiller yapistirilmistir. (Tabiat, afac fidiiri
ile; sadlik, aileyi simdgeleyen ana, baba ve cocuk figuri ile; korku, hayalet fidird
ile; basvuru, soru isareti ile; bivodrafi, portre ile; tarih, tag fidurd 1ile
simfelenmistir.)

Kiitiiphanede Almanca, Fransizca, italyanca., Urduca, Arapca, Hintca, Cince.
Bendalce ve Ispanvplea dillerindeki kitaplardan birer keleksivon oclusturulmustur.

“fcik raf  sistemi vydulanan kiituphansde ayrica  bir kitap deposu
bulunmaktadir. “Non Fiction" kitaplarla wmiiracaat kitaplarinin bulundudu alt salonda
bir b#luims eckuyucu masa ve sandalyveleri, ayri bir bélume de derdi dazete okumak
amariyla kitiiphansye delen ckuyucular icin sturma druplari konulmustur.

Hiitiiphanade kitap katalodu kiitdphane livelerinin dosyalari, éding kitap verme
Ve rezervasyon, kitap siparisleri, ydnetim istatistikleri ile 11¢ili is ve islemler
bilgisayar ortaminda gerceklestirilmektedir. Kitiiphane perseneli e-mail
imkanlarindan yararlanmaktadirlar.

plusturularak kiitiphanelerin kataledlar: bildisayar ortamina aktarileistair. B3
kiitiphanedeki herhangi bir bildisavar terminalinden Westainster kitushaneler
tiimiiniin kataloduna ulasmak, aranan kitabin handi kiitiphanelerde bulundufunu 6Srens
miimkiindlir. Bildisayarda vyarar adi, kitap adi wve konu numarasindan  kitaba
ulasilabilmektedir. Ayrica intsrnst  kanal: ile  de  Hestminstsr kitiéphanel
bildi-isiem 2Zinma ulasilabilmektedir. Eutiphanede bildgisavar ortam: disinda ki
katalogu bulunmadid: ifade edilmistir.

Westminster Beledivyesine ait tim kiitiiphaneler arasisda bir bildi-islem ad:
i
ni

Eutiphansde her katia ka Ealoga ulzsmak amary ile okuvuru hizmeline sunulimus
bildisavar terminalleri meveoutiur (BkI 24/B). Ayrica calismalarinda kullanmak Uzere
pkuyvuculara tahsis edilmis bildisayvarlar {(PC-Personsl Computer) da bhulummaktadir
(Ek: 24/D).

Hiitiiphanedeaki fotokops: makinslerinden ciuyucular bell: bir ueret
karsilidinda yararlanmaktadirlar. #yrica bu makinelerde Ucretle disasriva da fotokopd
cekilmektedir. Kiitiiphanede icret karsili®y hizmete sunulmus bir faks ils kiicik
puntolu yaz:ilar: Divitirek skurvucuya kelaylik saflayan bir c¢ihaz (magnifier)
mevoutiur.

Hitiiphanede mpikrefilm imkani bulunmamaktsdar. &ncak Wesztminstser
kiitiiphanelerinin barzilarinda mikrofile okuma makinsleri ile mikrofilmden baski vapma
imkiAni bulupdufu ifade edilmistir. Ayrica baslica miracaat kiitiiphanelserinin dazeste
ve madazinleri iceren mikrofilas ve CD-BOM'lara sahip olduklzari, bu CD-ROM'larin

-uxgg;?caat hizrmeti icin blitin kiitéphaneler tarafindan k%Xullamilabildidi bhelirtilmistir.

ﬁw,,‘~;$,’ Kiitiphane cilt atdlyesi wve matbaaya sahip dedildir. EKitaplar pivauada
4?; le}ktletzsme«tedlr. Eski ve deferli kitaplarin onarimi ise “The Hestminster Archive
\\:hgﬁentre" deki konservasyon biliminde yapilmaktadir.

» \L.—‘ v S 3
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Kiitiiphanede, Tirkiyedeki anlamivls programli: sesyal we kiiltiérel £aalivet
yiriitilmemektedir. Zaman zaman bazi kiitiphaneler tarafindan yazarlar davet edilerek
konusma yaptirildi¥i, wmidzik koleji o6%rencilerine konserler verdirildidi, 5 vyas
altindaki ekul c¢ocuklarinin sipaf halinde kiitiphaneyi dezmelerinin saflandid:,
cocuklar icin agikhava yvaz prodramlarimin yapildifi ifade edilmistir.

Fiitiiphanenin konferans szzalonu wveya sosyal ihtiyaclar igim ayrilmsis bir
bolumi yoktur.

Kiitiiphane diderleri, versl verdilerden ayrilan pavdan aktarilan &deneklierls
karsilanmaktadar.

Hitiphans personelinin bir bélusi "part-time" galismakta, bazi persomsl
Westminster kiitiphaneleri icinde defisik kitiiphanslerde dgdrevlendirilebilmektedir.
Paddington Xitiiphanesinde dJinde ortalama 10-12 kisi calismaktadir. Tim Westminster
kijtiiphanelerinin personsl sayvisi, “part-itime" calisaniar dahil 250'yi asmaktadair.

Persenelin tahsil deracelari vyaptiklari géreve dire defismektedir.
hizmetlerde dérev yapmak lzsre hasvuranlards vya Universite kitdphanecilik bildeu
merunu elmalzr: va da Universitelerde verilen kituphanecilikle ildili bir praod
vaya kurstan diploma 2lmis olmalar: sart: aranmaktadair. Kﬁ{ﬁphane asistany wve raf
asistani olarak calismak dzere basvuranlards (yvardime: hizmetli} resmi bir edi
aranmamaktadir Bu dgibilerin numaralzandirma ve yarea konusunda kabiliye

xn.
fsl
a

olmalarina oOrsn disterilmsetrtediv. Bildisayar bildisi, vabanci dil we misteri
tecribesi persenel aliminda tercih sehebi savilmaktadair.

Tuim vysni personel dirave Saslarken  bazx aditim kursliarina  tabi
tutulmaktadir. Bu eJitimle perscmele yeni teknolojiyi kullanmay: 88retme, okuyurcu
ile ildilenseyi delistirme ve idari kabilivet kazandirma amaclanmaktadir. Perszoneld
gelistirmak wve idarecilik wasf: kzzandirmak i¢in bazx profesyonel kurclars

katilmalar: da saSlanmaktadar.

1964 tarihii Halk Kiutiphapsleri ve Mizeler Kanunu prensipleri iginde versi
standartlar kiituphane idarelerince belirlenmektedir.

AV. SONUC 2

Bat: teplumlarinda okumak, dolavisiyla da kiitiphane toplumun tesmel
ihtivaglarindas biri baline delmistir. Indiltere'de dersk bu ibtivacin ortava
cikardi§: talep, derekse hai& kiitiiphanelerinin baZli oldudu yerel vyénetimlerin
segimle is basina delen ybneticilerinin bu hizmetin oy saflayici yoniini dikkate

almalar:, kitiphapscilik hizastlerinin delismesinde en onemii etkenlier slimustur,

t— ingiltere'de her alanda oldufSu oldufu dgibi kiitiphanecilik alaminda dz
hemen hessn tim kavit ve islemler bildisayar aracilidy ile derceklestirilmsktedir.
Bu wydulama personels bidyik Slcide zaman kazandirmakta, katalod £isil yvarma ve diime
kilfetini ortadan kaldirmakita, kiitiphaneler arasi iletisimde sirat ve kolayl:ik
saflamaktadir. Bakanlidimiza badl: halk kiitiphanslerinde de bildisayar kullanmiminin
1. yaydinlastirilmasinin vararl: olacaf: disunidlmektedir.
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2= ingilterse kiitdphanslerinde sdiing vermeds TEISrV&E5YSD sistami
uygulanmaktadir. Okuyucu tarafindan talep edilen kitabin baska bir okuyucudas olmas:
halinde, talep sahibine kitab: handi tarihte alabilecedi bildirilerek rezervasyon
yapilmakta, Yitap kitliphaneye dondiifinde Oncelikle adina rezervasyen yapilan
ckuyucuya odine verilmektedir. Boylece skuvuculasrirn talep sirasina dore kiitiphans
matervalinden yararlanmalar: sadlanmakiadar.

fdiing wvermede bir baska uydulama da o&ddnc wverme siresinin telefonla
uzatilabilmesidir. Bu suretle ddiing verme siresini uzratmak isteven okuyuou,
kiitiiphaneye Jelse kilfetinden kurtarilmaktadar.

Bakanli8imiza badl: Liitiiphanelerde de &diinc vermede rerzarvasysn sisteminin
uyvfulanabilmssi wve &diing werme sidresinin telsfonls uzatilabilmesins  vyinslik
diizenleme vapilmasinin vararl: olacad: diisiiniilmektedir.

3- ingiltere kutiiphanzlerinde basvuru kolzksiyonundaki kitaplar ve siireli
yayinlar disindaki tids kitaplar (basvuru kolsksiyvonundaki kitaplarin bu koleksiven
disindaki amidkerrer npishalar: dahil} &ding verilasektedir. Bakanliimiza badlax
kiitiiphanelerde, Yonetmalikle belirlemmis materyzl disindaki tim kitaplarin 6&diinc
varilecedi Yémetmelik ve Bakanlik denzlgeleri ile diizenlenip duyuruldufu halde, halk
kiitiphanelerinin cofunda bir ddinc verme kolsksiyomu olusturulduZu, bu koleksiyon
disindaki kitaplarin &diénc wverilsedidi  bir wvakiadar. Halk ‘Yiitiiphanelerinds,
mevzvating uydun olarak, Yopeimslikte sayilan materval daisimdaki tim kitaplarin
ddiine verileesinin sadlanmasi yerinde oslacaktar.

Euyucy hizmetines sunulmadar

a by
gnce etiketlems, kavat, katazled dislemleri dsrceklsestirilirken bir deVsscur:
taddind” isi

barkodu benz

mi uydularmaktadir, Hitzbs uydulanan madsni plaks e2tiketler veva fival
iketlerle kitabin, idlkemizde bivuk madarzalardaki alarm sistemins
bepzrer bir sistemls, izimsiz diszar: ¢ikarilmas: Golenmekiedir. By et Heilprne
manyetik alan. odinpe verme isleml sirasinda basit bir islemle kaldirilmakita, ¥itae
iade edildidinde etiket vyeniden manvetize edilmekiedir. “Security taddind”'in
ilkemizds yodun gkuyucuya sabip kituphanelerden  baslanarak uygulanmasxp;

kiittiphanelerimizdeki kitap hairsizligini Onemli Slcilide Smleyecedi diistnilmzektedir.

5- Indiltere‘de derek halk, derekse Universite kiitipbamelerinde, okuyucu
hizmetine bhildisayar sunma uydulamasi: yavdin bir uydulasa olarak déze carpmaktadir.
Ulkemizde de Mi1li Xutiphane ile ihtivac duvulan halk kiitiphandlerinds okuma
salenlarinda wvera uydun vyerlerde ckuyucularin hizmetine bildisayvar sunulmas:
imk3nlarainin arastirilmasinin uygun clacadi diisindlmektedir.

&~ Teknik alanda bir ihtisac kiitiphanesi nitelifindsz olan Imperial Collede
Central Library. British Likrary'min destek Littiphanelerindsn hirisiﬂir
Kiitiiphaneler arasi &diing verss islemlerinin yofun oldufu Ingilterz’de, Mill
Hitiiphane keonumundakil Eritish Library, bu islemlerin merkezi durumundadiz. EBritish
"Libigry, kittiphaneler aras: ddipnce verme yople ile kendisine iletilen talebi va
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dodrudan karsilamakia, vz da Lkendisine destek kitiiphane olarak belirlensis
kiittiphanelerden birine iletmekis, talep edilen materyal destek kiitiphane tarafindan
direkt olarak talebi vyapan Kkiitiiphaneys ginderilmektedir. (lkemizde ds Milli
Kiitiiphane ile belli basl: iniversite veya kurum kiitiiphaneleri arasinda bu tir bir
koordinasyon imkininin saflanmasinin yararli olaca¥: diisiinilsektedir.

fincak yukarida siralanan tekliflerin, biitce ve personel imkanlari ve lkemiz
sartlar: da g8z o&minde bulundurulmak sureti ile ilgili birimlerce deferlendiril-
dikten sonra uydulamaya konulmasi uyvdun olacaktair.

Arz oclunur,

Ankara, 22/67/91999

Hikmst EKACTIOELY.
Baswmiifettis



